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M Raquel Criséstomo Gélvez

Doctora acreditada en Humanidades y en Comunicacién
Directora del Observatorio de Investigacion
ESERP Digital Business & Law School

Introducciodn

El siglo XXI se caracteriza por una paradoja que atraviesa todas las di-
mensiones de nuestra vida social, econémica y cultural: mientras la tecnologia
avanza a una velocidad sin precedentes, los marcos normativos y regulatorios
que ordenan la convivencia humana deben adaptarse a ritmos mas lentos, siem-
pre condicionados por la deliberacién, el consenso y la prudencia. El derecho,
histéricamente llamado a garantizar seguridad, estabilidad y previsibilidad, se
enfrenta ahora a un ecosistema digital marcado por la volatilidad, la inmediatez
y el poder creciente de los algoritmos. Este es el ntcleo que inspira la presente
obra, Entre la ley y el algoritmo: desafios del siglo XX1, una reflexién colectiva
que explora cémo la sociedad contemporénea lidia con esta tension fundacio-
nal, y qué retos éticos, juridicos, econémicos y educativos emergen de ella.

El libro que el lector tiene entre sus manos constituye el IV volumen de
la Coleccion del Observatorio de Investigacién de ESERP Digital Business &
Law School, publicado por la prestigiosa editorial .M. Bosch Editor. Esta co-
leccién tiene como objetivo ofrecer un espacio de difusién a los trabajos cien-
tificos desarrollados en el marco del Observatorio de Investigacion, la princi-
pal herramienta de ESERP para impulsar la investigacién académica entre su
profesorado y visibilizar sus aportaciones a las Ciencias Sociales, Econdmicas
y Juridicas. El Observatorio esta integrado por investigadores de las sedes de
Madrid y Barcelona, que participan en proyectos internos y en convocatorias
competitivas nacionales e internacionales, y que abordan lineas de trabajo tan
diversas como la Empresa, la Publicidad, el Marketing, las Relaciones Publicas,
el Derecho y la Criminologia.

Entre las funciones del Observatorio destaca la de fomentar la publi-
caciéon de resultados en revistas indexadas y en libros colectivos, asi como la
participacién en congresos nacionales e internacionales. Precisamente, esta
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obra se enmarca en la IV Jornada de Investigacion en Ciencias Sociales de
ESERP, celebrada en la sede de Barcelona el 27 de noviembre de 2025. Durante
esta jornada, investigadores de distintas universidades espafolas debatieron y
compartieron resultados sobre cuestiones de plena actualidad, consolidando la
funcién del Observatorio como espacio de encuentro y de transferencia del co-
nocimiento. Este libro recoge una seleccién de esas contribuciones, articuladas
en torno a cinco bloques tematicos que dan coherencia al volumen.

La primera parte, “Conflictos, miedos y transformaciones sociales”, nos
invita a reflexionar sobre las dindmicas de inseguridad y de control social que
atraviesan tanto la historia como el presente. Roberto Morales Estévez recupe-
ra la caza de brujas como ejemplo de la interaccién entre economia, derecho y
miedo colectivo, mientras que Tomds Gil Marquez analiza los retos actuales
de la seguridad en el Barrio de la Mina.

La segunda parte, “Tecnologia, algoritmos e inteligencia artificial”, ex-
plora la centralidad de los sistemas algoritmicos en nuestras vidas. José Luis
Bustelo y Albert-P. Miré Pérez abordan el impacto de la IA generativa en la
comunicacién empresarial y la reputacion; Miriam Jiménez Bernal analiza el
potencial de ChatGPT en el andlisis forense de textos maliciosos; Alfredo Aba-
dias reflexiona sobre los desafios que la IA plantea a la ensefianza del Derecho;
y Marcos Benedicto Cérdoba y José Ramén Sanchez Galdn examinan, desde
perspectivas matematicas y estadisticas, los modelos de prediccién y toma de
decisiones en entornos complejos.

La tercera parte, “Derecho, justicia y regulacion en la era digital”, pone el
foco en la adaptacion del orden juridico a los nuevos escenarios. Carlos del Ca-
cho estudia el reproche penal del ciberacoso en el trabajo remoto; Albert Gon-
zélez analiza la investigacion de la delincuencia econdmica; Carlos de Miranda
ofrece una vision judicial del procedimiento monitorio; Ana Maria Delgado
examina las repercusiones fiscales de los medios de solucién de controversias;
Misericordia Cavaller revisa la interaccién entre contratos internacionales y
derecho isldmico; Maria Planas se centra en las clausulas problematicas en los
seguros; y Jests Alfonso Soto analiza la estrategia arbitral de la Unién Europea
desde una perspectiva de competencia.

La cuarta parte, “Empresa, economia y sostenibilidad”, aborda los cam-
bios en la actividad empresarial en un contexto de digitalizacién y transicién
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energética. Rafael Oliver analiza la facturacién electrénica y la digitaliza-
cién profesional, mientras que Marta Gutiérrez se centra en los impuestos
medioambientales aplicados a la produccién de energia eléctrica.

Por ultimo, la quinta parte, “Educacién, cultura y sociedad digital”, exa-
mina cémo la era algoritmica impacta en la formacién y en las identidades de
las nuevas generaciones. Pilar Escotorin y Nair Zarate estudian el papel de la
tutoria universitaria en el desarrollo socioemocional del estudiantado, mien-
tras que Jean Pierre analiza la influencia de las redes sociales y la hibridacién
lingiiistica en la Generacién Alfa.

Con esta estructura, el volumen ofrece una mirada interdisciplinar y
plural que conecta lo social con lo tecnolégico, lo juridico con lo econémico,
y lo educativo con lo cultural. Més alld de la diversidad de enfoques, todos los
capitulos comparten la voluntad de aportar claves para comprender y afron-
tar los dilemas de nuestro tiempo. En este sentido, Entre la ley y el algoritmo:
desafios del siglo XXI no solo refleja el compromiso investigador de ESERP y
de su Observatorio, sino que también aspira a contribuir al debate académico
y profesional sobre los retos que marcardn el futuro inmediato de nuestras
sociedades.
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