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El propésito de este Libro consiste en analizar la problematica pro-
cesal que suscita la validez de la prueba electrénica en el &mbito del
proceso laboral, teniendo presente la singularidad que presenta la
regulacién especifica de los derechos digitales en el terreno laboral.
La transicién digital ha provocado que las evidencias digitales sean
la fuente mds importante de informacion sobre la actividad desarro-
llada por los trabajadores. Estas evidencias digitales son una poten-
te herramienta de acreditacién de hechos juridicos, que pueden ser
aportadas por cualquiera de las partes de la relacién laboral ante los
6rganos jurisdiccionales de lo social. No obstante, la prueba de los
hechos digitales o electrénicos se enfrenta a varios desafios. Uno se
refiere a la obtencién de dicha evidencia por incidir en la esfera de los
derechos fundamentales de las personas. En este libro se profundiza
sobre la forma de acceder desde la éptica de los derechos digitales re-
conocidos a los trabajadores por la normativa de proteccién de Datos
personales (RGPD (UE) y LO 3/2018), estableciéndose los criterios
de constitucionalidad que se deben observar en la investigacién fo-
rense de cada uno de los medios tecnolégicos utilizados, al objeto de
obtener una prueba licita. Otro de los aspectos problematicos, atn
en estadio preprocesal, es el acceso a los elementos de prueba que
pudiera disponer la otra parte, (generalmente el empresario, al con-
trolar los medios digitales) para tomar una decisién o fundamentar la
demanda. Aqui se apuesta por recurrir al tramite de diligencias preli-
minares y solicitar el auxilio judicial. Los desafios surgen también en
relacion con la particular naturaleza alterable de estas evidencias, lo
que suscita la pregunta de cémo deben recogerse y custodiarse, sugi-
riéndose la posibilidad de la aplicacidn de la cadena de custodia, a fin
de garantizar la inalterabilidad. Ya en el proceso, el gran reto es como
y cuando incorporar estas evidencias digitales al proceso judicial, y
qué valor probatorio atribuir, lo que estd directamente relacionado
con la naturaleza juridica.
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PROLOGO

La tecnologia es hoy dia omnipresente en el mundo social y de las
relaciones humanas. Las personas se relacionan mediante sistema de co-
municacién digital que permiten la comunicaciéon inmediata por voz o
imagen. Y ya sea de forma individualizada o en foros o grupos a los que
pertenecen multiples personas. No hay ningin sector social que haya
escapado a la aplicacion de la tecnologia digital, que permite que cual-
quiera pueda estar conectado de forma permanente a redes de comuni-
cacién o de informacién con multiples fines. Esta es también la realidad
en el mundo de la empresa. Efectivamente la relacién laboral estd ahora
mediatizada por el uso de la tecnologia digital que permite el teletrabajo
y el acceso de los trabajadores a dispositivos electrénicos puestos a dispo-
sicién del trabajador por parte del empresario. En este punto se plantean
cuales sean los limites respecto del uso de la tecnologia tanto por parte
de trabajadores como por la empresa. Estas son cuestiones que se pueden
definir de un modo mds o menos detallado, pero que es aconsejable que
queden sometidas a protocolos de actuaciéon y comportamiento previa-
mente conocidos por empresa y trabajadores en el marco de sus respec-
tivos derechos y obligaciones.

La obligacion de trabajador consiste en prestar bien y fielmente las
tareas que forman parte de su actividad laboral. Su derecho consiste en
percibir su remuneracion lo cual reciprocamente constituye la obligacion
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bésica de la empresa. Pero, constituye una facultad de la empresa contro-
lar el desemperio laboral del trabajador que antafio consistia en la inspec-
cién directa del empresario ayudado con sistemas de control horario o
similares. Se trataba de sistemas de control que producian una minima
invasiéon del ambito de la intimidad de los trabajadores. Sin embargo, la
situacion ha cambiado de forma radical por el uso y efecto de la tecnolo-
gia digital en el ambito laboral. La expansion de esta clase de tecnologia
es evidente y progresiva conforme la tecnologia se desarrolla. Asi, en el
momento presente estd extendida la instalacion de cdmaras de video en
factorias y centros de trabajo; la instalacién de sistemas de control y lo-
calizacién por GPS en los vehiculos de empresa y, por supuesto, el uso
de dispositivos electrénicos por parte del trabajador como computadoras
personales o teléfonos méviles con acceso a internet.

La situacion expuesta plantea numerosos problemas practicos res-
pecto a los usos que puedan y deban darse a las citadas tecnologias. En
primer lugar, respecto a los respectivos derechos y obligaciones de em-
presas y trabajadores. En este punto, frente al derecho de la empresa a
ejercer el control empresarial se alzan los derechos constitucionales a las
comunicaciones y la intimidad de los trabajadores que también se ma-
nifiestan en el ambito laboral. Se trata de derechos que deben ser respe-
tados conforme se prevé en la LO 3/2018 de proteccién de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales que garantiza especificamente
los derechos digitales de los trabajadores (arts. 87 y ss. LO 3/2018). En
su virtud, cualquier actividad de control que implique una afectacién del
derecho a la intimidad del trabajador debe aplicarse conforme esta pre-
visto en la Ley y en la numerosa jurisprudencia en la materia que se estd
dictando continuamente.

Téngase presente la rapida evolucion de la tecnologia que permite
nuevas formas de relacion laboral que, a su vez, plantean nuevos pro-
blemas respecto a los limites de esa misma tecnologia con relacién al
control del trabajador. Ciertamente, la tecnologifa impulsa nuevas formas
de trabajar que conllevan posibles nuevas formas de incumplimiento por
parte del trabajador y de control por parte de la empresa. Nétese que
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el control empresarial en ocasiones se produce de modo indirecto. Por
ejemplo, mediante la actividad del trabajador en redes sociales durante
el tiempo de trabajo. Esta es una actividad que probablemente es incom-
patible con el desempefio laboral y que suele producirse, especialmente
en los supuestos de teletrabajadores que desempenan su jornada laboral
en un lugar distinto al de la sede de la empresa. Este un supuesto tipico
que plantea la necesidad de conocer los limites del escrutinio empresa-
rial. ;Puede acceder la empresa a la pagina de Facebook del trabajador
para acreditar que estaba activo en horas de trabajo? Esta es la clase de
pregunta esencial que puede y debe hacerse la empresa, porque de la
respuesta va a depender el buen fin de un eventual procedimiento dis-
ciplinario. Porque, no es facil de precisar el modo como los hechos que
puedan fundamentar un expediente laboral pueden y deben ser adqui-
ridos por la empresa para que puedan servir como prueba licita en un
proceso disciplinario. Que puede incluso culminar con un despido. Esta
es una materia de dificil precision que requiere del andlisis de cada uno
de los posibles supuestos, a los que la presente obra dedica buena parte
de su contenido.

Efectivamente, el elemento esencial que se plantea actualmente en
materia de control empresarial del trabajador se centra en el modo de
asegurar una prueba licita en un eventual proceso judicial por incumpli-
miento del trabajador. A ese fin, resulta de importancia esencial distin-
guir cudles son las fuentes de prueba de hechos digitales con transcen-
dencia en el dmbito laboral; cémo se pueden investigar y asegurar esos
hechos a posteriores efectos probatorios; cémo se deben introducir los
hechos investigados en el proceso y, finalmente, como se deben probar
en el proceso.

Todas las cuestiones apuntadas se tratan en la presente obra. Se
tratan de cuestiones de dificil estudio que, sin embargo, se explican per-
fectamente de una forma gradual y arménica atendiendo a la dindmi-
ca juridico técnico de los problemas planteados, mas que al anélisis de
conceptos formales. De modo que lo que se contiene en este trabajo es
el cémo y el porqué de las actuaciones que se requieren en orden a la in-
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vestigacion, custodia y prueba de los hechos susceptibles de acreditar un
incumplimiento contractual.

El punto de vista adoptado en esta obra es el propio de los estu-
diosos de la probdtica y el derecho probatorio que, desde el Instituto de
Derecho de probdtica y derecho probatorio, venimos impulsando hace
ya mas de veinte afios. Desde nuestro entendimiento del derecho proba-
torio tan importante, o mds, es la identificacién de la fuente de prueba,
el hecho y la posterior selecciéon de la evidencia que el procedimiento
legal probatorio que serd exitoso en tanto lo sean los pasos previos. Los
hechos se constituyen asi en la materia esencial del proceso que tiene
por finalidad bésica acreditar su existencia. Naturalmente, no todos los
procesos precisan de practica de la prueba, aunque si la mayoria. Por
otra parte, naturalmente, que resulta necesario que el hecho acreditado
comporte la consecuencia prevista en derecho. Pero, mas alla de matices,
resulta claro que los procesos se sustentan en la practica de la prueba de
hechos cuya recoleccion, seleccidn e introduccién en el negocio juridico
que es el proceso resulta esencial para el buen fin de la pretensién.

Todo el planteamiento juridico expuesto se puede hallar en este li-
bro en el cual se analizan las cuestiones con el fin de servir para el conoci-
miento y practica de una clase de asuntos juridicos en los que el impacto
de la tecnologia es especialmente relevante. En definitiva, no podemos
mads que sentirnos orgullosos del trabajo realizado por la autora Ainhoa
Goiii en una materia de especial relevancia que ha tratado de un modo
excelente con el resultado de la obra que tienen ustedes entre sus manos.

Pamplona en Julio de 2024.

Manuel Richard Gonzdlez
Iiiaki Riaio Brun

Profesores de Derecho Procesal
Universidad Publica de Navarra
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